Govern d’Andorra
Duana

Decret del 20-4-2005 d'aprovaci6 del Reglament del Cos de Duana.

Decret

Decret d'aprovacié del Reglament del Cos de Duana

Exposicié de motius

El 14 d'abril del 2004, el Consell General va aprovar la Llei 5/2004 del Codi de Duana amb la finalitat d'unificar i
harmonitzar la legislacié duanera. El titol | d'aquesta Llei estableix disposicions relatives a l'organitzacié, al
funcionament, als drets i a les obligacions dels funcionaris de Duana perd és necessari desenvolupar reglamentariament
aquests principis establerts en la Llei.

Aquest Reglament defineix, doncs, I'organitzacid i el funcionament de la Duana i regula també la carrera professional
d'un agent de Duana. Des del moment en qué un agent de Duana s'incorpora al seu lloc de treball en periode de
formacié fins que finalitza el seu periode de prova, s'incrementen les seves responsabilitats i les seves prerrogatives
com a agent de l'autoritat. Per tant, aquest increment de responsabilitats s'ha de traduir amb una adaptacié salarial
proporcional al seu augment de responsabilitats i aquest Reglament precisa, doncs, quin és el seu creixement i també
regula els requisits per accedir a un lloc de treball de nivell superior.

A proposta de la ministra de Finances, el Govern, en la sessi6é del 20 d'abril del 2005, aprova el Reglament del Cos de
Duana.

Article unic

S'aprova el Reglament del Cos de Duana, que entrara en vigor el mateix dia de ser publicat al Butlleti Oficial del
Principat d'Andorra.

Reglament

del Cos de Duana

Titol I. Organitzacio i funcionament del Cos de Duana

Capitol I. Emblema

Article 1

Emblema

1. L'emblema de la Duana andorrana consisteix en un triangle amb els colors de la bandera andorrana posats en
diagonal, I'escut d'Andorra al mig i amb la llegenda "Duana" i "Andorra" a la part superior. L'emblema de la Duana
andorrana es reprodueix a I'annex num. 1.

Article 2

Credencial

1. Tots els agents de Duana posseiran un document acreditatiu del Cos de Duana, signat pel ministre de Finances i pel
mateix titular. El port de la credencial és obligatori sempre que els agents de Duana estiguin en situacio laboral activa.
2. Els agents administratius reben un document acreditatiu signat pel director i pel titular.

Capitol Il. Organitzacié i funcionament del Cos Especial de Duana

Seccio I. Personal

Article 3

Cos de Duana

El Cos de Duana té la consideracio d'un cos especial amb funcions i activitats especifiques, d'acord amb el que
estableix la Llei de la funcié publica, del 15 de desembre del 2000, i la Llei 5/2004 del Codi de Duana, del 14 d'abril del
2004.

Article 4

Estructura

Els funcionaris adscrits al Cos de Duana es classifiquen en personal del Cos Especial de Duana propiament dit i
personal del Cos General de I'Administracié.

S'integren dins del Cos Especial de Duana:El director adjunt, els sotsdirectors, els administradors, els lletrats, els técnics
superiors, els administradors adjunts, els caps de brigada, els responsables i els agents de Duana.

Formen part del Cos General de I'Administracio:El director, el cap d'unitat de la secretaria, els técnics informatics,
agents administratius, els conserges, els agents de caracter indefinit i el personal de relacio especial.

Seccié Il. Funcions i competéncies

Article 5

Director

El director és el responsable general del Cos de Duana, supervisa, gestiona i controla I'organitzacio integra dels serveis.
Les seves actuacions s'emmarquen en funcié de la politica duanera del Govern.

El director despatxa regularment amb el ministre de Finances a fi de tramitar els assumptes duaners i informar de les
actuacions dels funcionaris adscrits al Cos.

El director fixa els objectius en funcio de la politica duanera del Govern.
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Col-labora amb la Secretaria d'Estat de la Funcio Publica proposant les places de nova creacio, els requisits d'admissio,
les matéeries de les proves i dels criteris de qualificacio dels perfils professionals, participa en la seleccio del

personal i en proposa els nomenaments.

Durant el primer trimestre de I'any el director redacta una memoria del funcionament de la Duana corresponent a les
activitats realitzades durant I'any anterior i la presenta al Govern.

Article 6

Director adjunt

El director adjunt és el col-laborador més immediat del director i realitza les funcions que aquest li designa. S'ocupa
directament de la gestié derivada de I'organitzacié del Cos i de la formacié dels funcionaris.

En cas d'abseéncia o impossibilitat del director, el director adjunt assumeix la totalitat de les funcions propies del director.
Article 7

Designacio de responsables

1. En cas d'abséncia del director i del director adjunt, la responsabilitat del Cos de Duana recau sobre el sotsdirector de
legislacio i fiscalitat, el sotsdirector de comerg exterior o el sotsdirector de serveis externs en aquest ordre. Aquesta
designacioé consta per escrit i se'n tramet una copia al ministre. En aquest cas, el responsable no pot prendre mesures
de caire general ni permanent i es limita a tractar els afers en curs.

2. Setmanalment es designa un comandament en disponibilitat que tracta dels assumptes que sorgeixin en abséncia
dels responsables directes. La persona designada com a responsable ha d'estar localitzable i ha de romandre en
territori andorra.

3. En els despatxos de Duana en cas d'abséncia de I'administrador i de I'administrador adjunt, aquests mateixos
designen un agent de Duana perqué s'encarregui Unicament i exclusivament del servei i tracti els afers en curs. En

cas d'abséncia d'aquesta designacio, s'encarrega del servei I'agent amb més antiguitat al Cos.

Article 8

Secretariat

El director i el director adjunt estan assistits per una unitat de secretaria general integrada per un cap d'unitat adscrit al
Cos General de I'Administracio i pel personal que l'integri. Les funcions de la unitat de secretaria general de Duana

son les propies d'una secretaria i també les que li designa el director i/o el director adjunt.

Article 9

Sotsdirector

L'agent de Duana amb grau de sotsdirector és el col-laborador més directe i immediat del director i del director adjunt. El
sotsdirector s'encarrega de la gestio, de la coordinacio i de la supervisié de les arees de legislacié i fiscalitat, comerg
exterior i serveis externs, respectivament. Les funcions propies del sotsdirector sén les que li assigna el director i/o el
director adjunt.

Especialment, li correspon vetllar per I'aplicacié correcta de les normatives i de la reglamentacié de Duana, la
coordinacié dels comandaments i de les operacions de repressio del frau, i perqué es compleixin les normes de
disciplina. Alhora, li correspon atendre els suggeriments, les demandes i els problemes dels comandaments, dels agents
de Duana i/o del personal del Cos General de I'Administracio.

Article 10

Administrador

L'agent de Duana amb grau d'administrador és el responsable directe entre altres dels despatxos de Duana, del servei
de lluita contra el frau o dels serveis de régims economics.

Les funcions propies de I'administrador sén a més de les que li designa el sotsdirector corresponent, la de gestionar els
funcionaris que tenen assignats, la d'organitzar els serveis, la de reprimir les infraccions estenent actes de contenciéds, la
d'acordar provisionalment la validesa de les dades represes en la declaracio i vetllar per a I'aplicacié i I'acompliment dels
reglaments i les normes de disciplina.

L'administrador ha de proposar iniciatives i reformes puntuals.

Article 11

Lletrat i técnic superior

1. L'agent de Duana amb grau de lletrat gestiona el contenciés duaner i realitza les funcions que li assigna el director i/o
el director adjunt i/o el sotsdirector de legislacié i fiscalitat.

2. L'agent de Duana amb grau de técnic superior realitza tasques

d'assessorament, emet informes técnics i realitza les funcions que els assignen el director i/o el director adjunt i/o el
sotsdirector corresponent.

Article 12

Administrador adjunt

L'agent de Duana amb grau d'administrador adjunt és el col-laborador més immediat de I'administrador i realitza les
funcions que I'administrador li assigna.

Controla i encomana les tasques als agents, col-labora amb I'administrador en l'organitzacié i la gestié del despatx. En
cas d'abséncia de I'administrador, s'encarrega dels despatxos de Duana i assumeix les funcions delegades per
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I'administrador.

Article 13

Cap de brigada

L'agent de Duana amb grau de cap de brigada és un col-laborador directe de I'administrador i/o de I'administrador
adjunt. Té les funcions propies que aquests li designen en tot moment, i pot tenir sota el seu comandament un grup
d'agents assignats.

En particular, la responsabilitat de la seva missio és la verificacié i el control de mercaderies, el control de les
mercaderies sensibles, I'aplicacié de la normativa duanera i la repressié del frau.

Article 14

Responsable

L'agent de Duana amb grau de responsable és un col-laborador directe de I'administrador i/o de I'administrador adjunt.
Té les funcions propies que aquest li designa en tot moment, i pot tenir sota el seu comandament un grup d'agents
assignats.

En particular, la responsabilitat de la seva missio és la gestio, el control de I'aplicacié de la normativa relativa als regims
duaners i altres sectors duaners especialitzats, el control de les mercaderies que es beneficien del regim duaners
economics aixi com de llur utilitzacio.

Article 15

Agent de Duana

Els agents de Duana tindran com a funcié propia la comprovacid i la verificacio directa de les mercaderies a I'entrada i a
la sortida del territori nacional a fi que s'ajustin realment a les dades represes en la declaracié. Han de comunicar al
seu superior immediat les infraccions descobertes.

Han de complir les ordres immediates dels superiors, i també col-laborar, amb tots els mitjans que tinguin al seu abast,
en la repressio de les infraccions previstes a les lleis, reglaments i altres disposicions legals en materia duanera i
tributaria, i també a la normativa que amb col-laboracié amb d'altres ministeris s'encarreguen d'aplicar.

Els agents de Duana sén totalment polivalents i exerceixen les funcions, tant administratives com de control.

Article 16

Personal del Cos General de I'Administracio

El personal del Cos General realitza tasques administratives als punts de Duana i al Despatx Central.

Als despatxos de Duana el personal administratiu esta sota les ordres del comandament sota el qual se l'assigna.

Els tecnics informatics s'encarreguen de la gestié del sistema informatic duaner i de I'elaboracié de programes
informatics interns, estableixen les estadistiques i realitzen les funcions que els assignen el director i/o el director adjunt.
Els conserges asseguren el manteniment i la neteja de les instal-lacions dels punts fronterers i estan sota les ordres de
I'administrador del punt fronterer.

Article 17

Servei extraordinari

En cas de necessitat del servei, els agents que compleixen amb el torn de disponibilitat, poden ser requerits per efectuar
un servei extraordinari en qualsevol moment del dia o de la nit, encara que ja hagin complert el seu torn normal.

En cas d'urgéncia, qualsevol agent de Duana pot ser requerit per efectuar un servei extraordinari en qualsevol moment
del dia o de la nit, encara que ja hagi complert el seu torn normal.

El requeriment del servei extraordinari pot ser formulat pel superior jerarquic corresponent.

Article 18

Funcionari de servei

Els funcionaris de Duana, sempre que actuin en funcié o per rad del seu carrec, son considerats de servei.

Capitol Ill. Sistema de provisié de places i formacié

Seccid . Provisio de places

Article 19

Principi general

1. Per optar a la provisi6 d'una plaga de funcionari del Cos Especial de Duana és necessaria la concurréncia dels
requisits generals previstos a l'article 3, apartat 4, a) de la Llei 5/2004 del Codi de Duana, del 14 d'abril del 2004, i de
I'article 26 de la Llei de la funcié publica, del 15 de desembre del 2000.

2. Per optar a la provisié d'una plaga de funcionari del Cos General de I'Administracié els requisits generals
s'estableixen a l'article 26 de la Llei de la funcié publica, del 15 de desembre del 2000.

Article 20

Places vacants o de nova creacié reservades als funcionaris del Cos Especial D'acord amb el que preveu l'article 3,
apartat 10 a) de la Llei 5/2004 del Codi de Duana, del 14 d'abril del 2004, els llocs de treball dels nivells de classificacio
C1a)ib), B3 i B2 a) es proveeixen per promocio interna especifica per al Cos de Duana.

Article 21

Promocio interna especifica per als funcionaris del Cos Especial

1. Es la possibilitat que té la persona de canviar de lloc de treball mitjancant oposicié, concurs o concurs oposicio.
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2. A més de les que s'estableixin especificament en cada cas, les condicions que s'exigeixen per participar en un
concurs oposicié de promocio interna especifica per al Cos de Duana son les seglients:

a) Titulacié oficial necessaria per desenvolupar les funcions del lloc de treball, i/o, si és el cas, anys d'experiéncia
requerida per al lloc de treball.

b) Per als funcionaris del Cos Especial, una permanéncia minima en el lloc de treball de dos anys o de tres anys al Cos
en el cas de segones convocatories segons el que estableixi el plec de bases.

La primera convocatoria és especifica per al personal del Cos Especial i per al personal que ocupa un lloc de treball
d'un nivell de classificacié immediatament inferior. En primera convocatoria:

els funcionaris que ocupen un lloc de treball del nivell de classificacié C2 poden optar a una plaga d'un lloc de treball del
nivell de classificacié C1;els funcionaris que ocupen un lloc de treball del nivell de classificacié C1 poden optar a una
plaga d'un lloc de treball del nivell de classificacié B3;els funcionaris que ocupen un lloc de treball del nivell de
classificacié B3 poden optar a una plaga d'un lloc de treball del nivell de classificacié B2;els funcionaris que ocupen un
lloc de treball del nivell de classificacié B2 poden optar a una placa d'un lloc de treball del nivell de classificacié B1;

Si la plaga vacant o de nova creacié queda vacant es fa una segona convocatoria que estableix terminis superiors.
Aquesta convocatoria és especifica per al personal del Cos Especial que ocupa un lloc de treball d'un

nivell de classificacié no immediatament inferior. En segona convocatoria:els funcionaris que ocupen un lloc de treball
del nivell de classificacié C2 poden optar a una plaga d'un lloc de treball del nivell de classificacié B3;

els funcionaris que ocupen un lloc de treball del nivell de classificacié C1 poden optar a una plaga d'un lloc de treball del
nivell de classificacio B2;els funcionaris que ocupen un lloc de treball del nivell de classificacié B3 poden optar a una
placa d'un lloc de treball del nivell de classificacié B1;Si la segona convocatoria queda deserta es torna a convocar la
placa i mentrestant es pot cobrir la plaga atorgant un complement de responsabilitat addicional a la persona que es
designi durant un periode maxim d'un any.

c) El periode de prova de la persona que obtingui plaga per promoci6 interna especifica per al Cos de Duana és de 6
mesos.

3. En cas de no superar el periode de prova o de renunciar a la plaga durant aquest periode la persona retorna a la seva
plaga anterior que havia quedat en situacio de reserva i es situa en la posicio retributiva anterior a partir del seu retorn
efectiu.

4. Si durant el periode de prova, la persona causa baixa médica, se suspén el comput del periode de prova, que es
reprén quan retorna de la baixa.

Article 22

Promocio interna al personal de I'Administracié general

1. Quan una plaga vacant o de nova creaci6é no s'ha cobert segons el que preveuen els articles anteriors, s'obra una
convocatoria per promoci6 interna al personal de I'Administracié general, que consisteix en la incorporacié externa

d'un candidat al Cos Especial, mitjangant la publicacié interna de I'edicte corresponent i la superacio del procés de
seleccio, d'acord amb les bases de la convocatoria.

2. En el cas del personal del Cos Especial, es cobreixen per promocié interna al personal de I'Administracié general, les
places vacants o de nova creacié dels llocs de treball del nivell de classificacié C2 i B2 b) i excepcionalment del nivell
de classificacié B1.

El periode de prova de la persona que obtingui plagca per promocié interna al personal de I'Administracié general és de 6
mesos després d'haver superat un periode de formacié de tres mesos.

3. En cas de no superar el periode de formacio, o el periode de prova o en cas de renunciar a la plaga durant un
d'aquests periodes, la persona retorna a la seva plaga anterior que havia quedat en situacié de reserva.

4. Si durant el periode de formacié o el periode de prova, la persona causa baixa médica, se suspén el comput del
periode de formacié o del periode de prova, que es reprén quan retorna de la baixa.

Article 23

Procediment selectiu d'ingrés

1. Quan una plaga vacant o de nova creacié no s'ha cobert segons el que preveuen els articles anteriors, s'inicia el
procediment selectiu d'ingrés, que consisteix en la incorporacio externa d'un candidat a I'Administracié general,
mitjangant la publicacié de I'edicte corresponent i la superacié del procés de seleccid, d'acord amb les bases de la
convocatoria.

2. En el cas del personal del Cos Especial, es cobreixen per procediment selectiu d'ingrés les places vacants o de nova
creaci6 dels llocs de treball del nivell de classificacié C2 i B2 b) i excepcionalment del nivell de classificacié B1.

3. El periode de prova de la persona que obtingui plaga per procediment selectiu d'ingrés és de 12 mesos després
d'haver superat un periode de formacio de tres mesos.

4. En cas de no superar el periode de formacié o el periode de prova, el director n'informa la Secretaria d'Estat de
Funcié Publica i aquesta li notifica per escrit I'acabament de la seva relacié laboral per no haver superat el periode de
formacio.

5. En qualsevol moment durant el periode de formacié o el periode de prova, la persona interessada pot notificar per
escrit a la Secretaria d'Estat de Funcid Publica la seva renuncia al lloc de treball i 'acabament de la seva relacié de
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treball.

6. Si durant el periode de formacié o el periode de prova la persona causa baixa meédica, se suspén el comput del
periode de formacio o del periode de prova, que es reprén quan retorna de la baixa.

Article 24

Régim general

La resta de punts relatius a la provisio de llocs de treball, seleccid, promocio i carrera professional queden regulats
d'acord amb el que estableix el Reglament de seleccid, promocio i carrera professional de I'Administracio

general, del 10 de novembre del 2004.

Seccié Il. Formacio

Article 25

Principi general

D'acord amb les necessitats formatives, es tracti de necessitats individuals o col-lectives, els funcionaris de Duana, els
comandaments o la direccié poden formular demandes de formacio.

La Secretaria d'Estat de la Funcié Publica gestiona i coordina els programes de formacié segons les necessitats
formatives demanades o detectades que s'integren al Pla integral de formacidé. El Pla integral de formacié inclou la
formacié global d'acord amb les necessitats formatives.

Article 26

Tipus de formacio

Els funcionaris de Duana segueixen cursos de formacié interna o externa d'acord amb les necessitats del Cos. S'entén
per formacio interna la formacié organitzada per I'Administracié general, i per formacié externa, la formacio
organitzada per entitats de formacio externes a I'Administracié general.

El Reglament de formacié del personal de I'Administracioé general, del 22 de marg del 2000, regula les activitats
formatives del personal de la Duana.

Capitol IV. Drets i deures dels funcionaris de Duana

Seccio I. Sistema de gestio i avaluacio de I'acompliment

Article 27

Objecte i finalitats del sistema

El sistema de gestio i avaluacié de I'acompliment és un procés sistematic i periddic que permet analitzar, seguir i avaluar
els resultats consolidables del treball dels funcionaris del Cos Especial per tal d'aconseguir una millora diferencial de la
qualitat i I'eficacia en la prestacié del servei.

El Cos de Duana, d'acord amb el que estableix 'article 3, apartat 11 a) de la Llei 5/2004 del Codi de Duana, del 14
d'abril del 2004, preveu un sistema de gestio i avaluacié de I'acompliment especific durant els primers anys de servei
per les persones que ocupin llocs de treball del nivell de classificacié C2.

Article 28

Principis generals

El sistema de gestio i avaluacié de I'acompliment es compon d'elements diferents segons el periode que s'ha d'avaluar.
En una primera fase s'avaluen els coneixements adquiritsEn una segona fase s'avaluen endemés dels coneixements
adquirits, les competéncies que comprenen el conjunt de capacitats, habilitats i actituds que tenen les persones,
mitjangant les quals incideixen directament en el desenvolupament de les funcions, i s6n caracteristiques que
diferencien I'acompliment rellevant de I'acompliment normal en un determinat lloc de treball.

La tercera fase i Ultima fase del sistema de gesti6 i avaluacié de I'acompliment es compon de dos elements: els
objectius i les competéncies. Els objectius sén metes concretes que ha d'obtenir I'ocupant d'una plaga durant un periode
de temps determinat i que es desprenen de les funcions del lloc de treball, i les competéncies han estat definides
anteriorment.

Article 29

Comite d'Avaluacio

El Comité d'Avaluacio és I'dorgan encarregat d'avaluar les fases del sistema de gestié i avaluacié de I'acompliment.

El Comité d'Avaluacio es compon d'un agent de Duana amb grau de comandament inferior a sotsdirector, d'un sots
director i del director adjunt.

Article 30

Primera fase

1. La primera fase correspon als 3 mesos seglients a la incorporacié de la persona al Cos de Duana. Aquesta fase
inclou els tres mesos de formacio.

2. En finalitzar el periode de formacié la persona ha de passar una prova escrita i una prova oral.

3. La prova escrita consisteix en una avaluacié de coneixements que ha hagut d'adquirir des de la data de la seva
incorporacio a la Duana.

4. La prova oral consisteix en una presentacié que ha de fer davant del Comité d'Avaluacié sobre un tema duaner.
Aquesta presentacio pot ser una presentacié conjunta de maxim tres persones.
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Article 31

Avaluacio de la primera fase

1. El Comité d'Avaluacié ha de valorar tant la prova escrita com la prova oral. Cada prova es puntua sobre 10. Si la
persona obté una nota mitjana igual o superior a 5/10 se situa en un 84% de la banda salarial d'agent de Duana.

2. La direcci6 del Cos de Duana comunica a la Secretaria d'Estat de Funcié Publica I'augment retributiu aplicable a cada
funcionari per tal que en modifiqui la posicié retributiva.

Article 32

Segona fase

1. La segona fase correspon als 12 mesos seglients a la primera fase. Aquesta fase inclou el periode de prova.

2. Abans de finalitzar aquests 12 mesos cada agent de Duana ha de passar una prova escrita per avaluar els
coneixements técnics adquirits.

3. Endemés de la prova escrita, I'agent de Duana és avaluat sobre les competéncies segons el perfil de competéncies
establert pel lloc de treball d'agent de Duana.

Article 33

Avaluaci6 de la segona fase

1. El Comité d'Avaluacié ha de valorar la prova escrita de 0 a 12.

2. Les competéncies s'avaluen segons el que estableix el Reglament del sistema de gestié i avaluacié de I'acompliment.
Al resultat obtingut com a mitjana de les dues valoracions li correspon un nivell d'acompliment. Al nivell d'acompliment
obtingut li correspon un augment retributiu determinat, segons el que s'indica a continuacio:

si el nivell d'acompliment és insuficient (nota obtinguda inferior a 6), correspon un augment retributiu del 0%

si el nivell d'acompliment és adequat (nota obtinguda de 6 a 7.99), corresponun augment retributiu del 1,2%

si el nivell d'acompliment és bo (nota obtinguda de 8 a 9.99), correspon un augment retributiu del 3,58%

si el nivell d'acompliment és molt bo (nota obtinguda de 10 a 12), correspon un augment retributiu del 5,95%

3. La direccié del Cos de Duana ha de comunicar a la Secretaria d'Estat de Funcié Publica I'augment retributiu que s'ha
d'aplicar a cada funcionari per tal que se'ls modifiqui la posicié retributiva.

Article 34

Tercera fase

1. La tercera fase correspon als 12 mesos seglients a la segona fase.

2. Abans de finalitzar aquests 12 mesos cada agent de Duana és avaluat

segons els objectius i les competéncies fixats a l'inici d'aquest periode de 12 mesos.

3. Els objectius i les competéncies, repartits en un 80 % i un 20 % respectivament, es fixen d'acord amb el que estableix
el Reglament del sistema de gestio i avaluacio de I'acompliment, del 9 de juliol del 2003.

Article 35

Avaluacio de la tercera fase

1. El Comité d'Avaluacié ha de valorar els objectius i les competéncies d'acord amb el que estableix el Reglament del
sistema de gestio i avaluacié de I'acompliment, del 9 de juliol del 2003.

2. A cada nivell d'acompliment assolit li correspon I'augment retributiu seguent:si el nivell d'acompliment és insuficient,
correspon un augment retributiu del 0%

si el nivell d'acompliment és adequat, correspon un augment retributiu del 2,8%

si el nivell d'acompliment és bo, correspon un augment retributiu del 5,60%

si el nivell d'acompliment és molt bo, correspon un augment retributiu del 9,40%

3. La direcci6 del Cos de Duana ha de comunicar a la Secretaria d'Estat de Funcié Publica I'augment retributiu que s'ha
d'aplicar a cada funcionari per tal que se'ls modifiqui la posicié retributiva.

Article 36

Régim general

Des de la incorporacio d'una persona al Cos de Duana li és d'aplicacié el Reglament del sistema de gestio i avaluacio de
I'acompliment del 29 de desembre del 2004. D'acord amb el que estableix I'esmentat reglament, la retribucié del
complement de millora s'efectua durant el primer quadrimestre de I'exercici de pagament del GAdA posterior als dos
cicles de gestio, i té efectes retroactius des de l'inici de I'any de pagament. D'acord amb el que preveu el reglament el
periode de formacio i el periode de prova realitzats durant una etapa de gestié no perceben I'aplicacié retributiva del
GadA pero si que és té en compte el periode de la tercera fase.

Seccid Il. L'uniforme

Article 37

Principi general

Quan els agents de Duana estan de servei han d'anar sempre degudament uniformats.

Queden exclosos de portar uniforme el director, el director adjunt, els sotsdirectors i els agents de Duana que autoritzi el
director.

El director de la Duana pot ordenar les missions especials durant les quals els agents de Duana han de vestir de civil i
portar les seves credencials.
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Article 38

Devolucio de l'uniforme

La devolucio de l'uniforme, els escuts, les credencials i d'altres estris és obligatoria en cas de no trobar-se en situacié de
servei actiu.

Article 39

Port de I'uniforme

1. El tracte i I'uniforme han de ser extremadament acurats amb la finalitat de donar una bona imatge.

2. Son obligatories totes les insignies, els galons, els escuts i els estris en els diferents tipus de vestir.

Article 40

Salutacié

Els agents de Duana quan van uniformats i porten gorra han de saludar reglamentariament quan es troben en preséncia
de qualsevol superior jerarquic i/o autoritat i guardar una postura fisica correcta i decorosa.

Article 41

Imatge del Cos

Els punts relatius al port de I'uniforme i a la imatge del Cos es regulen en una nota de servei sobre la imatge corporativa.
Disposicio transitoria primeraDes de I'entrada en vigor de la Llei de la funcié publica, del 15 de desembre del

2000, s'han incorporat diversos agents al Cos de Duana. Els agents que en el moment de I'entrada en vigor d'aquest
Reglament han acabat el periode de formacié i han superat la prova escrita i oral se situen en un 84% de la banda
salarial d'agent de Duana i se situen en el moment que els correspon dins de la segona fase. En acabar el periode dels
12 mesos que correspon a la segona fase s'apliquen les disposicions previstes en aquest Reglament.

Disposicio6 transitoria segona

Els agents que en el moment de I'entrada en vigor d'aquest Reglament han acabat el periode de formacio i el periode de
prova son avaluats per 3 comandaments sobre les competéncies i han de passar una entrevista professional. Les
competencies i I'entrevista professional es valoren de 0 a 12 cadascuna i segons la nota mitjana obtinguda, se situen en
un 84% de la banda salarial més I'augment retributiu corresponent segons el que estableix l'article 33 d'aquest
Reglament. Cada agent se situa en la tercera fase. En el moment de I'entrada en vigor d'aquest Reglament han de fixar-
se objectius i competéncies per al periode que resti per acabar de la tercera fase, segons el que preveu l'article 34. En
finalitzar el periode dels 12 mesos de la tercera fase, s'apliquen les disposicions previstes en aquest Reglament.
Disposicié transitoria tercera

Els agents de Duana que en el moment de I'entrada en vigor d'aquest Reglament han acabat el periode de formacid, el
periode de prova i els 12 mesos consecutius al periode de prova, sén avaluats per 3 comandaments sobre les
competeéncies i han de passar una entrevista professional. Les competéncies i I'entrevista professional es valoren de 0 a
12 cadascuna i segons la nota mitjana obtinguda se situen en un 84% de la banda salarial més I'augment retributiu
corresponent segons el que estableixen els articles 33 i 35 d'aquest Reglament.

Disposicio transitoria quarta

Els agents de Duana que s'han incorporat després de la data de I'entrada en vigor de la Llei de la funcio publica, del 15
de desembre del 2000, i que segons el que estableixen les disposicions transitories anteriors se situen en una nova
posicio retributiva, han de ser regularitzats. Aquesta regularitzacio té efectes retroactius a comptar del final de cada
fase. La regularitzacio es realitza mitjangant pagaments fraccionats durant un periode de 12 mesos.

Disposicié derogatoria

En el moment de I'entrada en vigor d'aquesta norma queda derogat el Reglament interior del Servei de Duana del 7
d'agost del 1991 i els Reglaments de modificacié del Reglament interior del Servei de Duana del 3 de marg de 1993, del
26 d'octubre de 1994, del 29 de juliol de 1997 i de I'1 d'abril de 1998.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 20 d'abril del 2005

Marc Forné Molné

Cap de Govern




